
VOYAGEURS 49 est un Service de l’Association Abri de la 

Providence, présidée par M. Vincent SALVAT, M. Serge 
FRETAULT est l’administrateur Référent. 

L’Accueil, l’Information et l’Orientation - AIO 

 

Selon les horaires d’ouverture du service: 

 

L’équipe est sous la responsabilité de 

        Directeur        Cyril BONNET 

Directrice Adjointe                                  Sandrine LECOMTE 

Cheffe de service Emmanuelle PHA 

 

UNE EQUIPE PLURIPROFESSIONNELLE 

 
Coordinatrice / Conseillère en ESF Vanessa JAFFRO 

Assistant de Service Social Fabien CERISIER 

Assistant de Service Social Simon EVEN 

Conseillère Economie Sociale Familiale Lucie GASPARD 

Conseillère Economie Sociale Familiale Edwina TROISGROS 

Educatrice Spécialisée Héloïse LEFORT 

Conseillère Economie Sociale Familiale Isabelle MORIN 

Conseillère Economie Sociale Familiale Chloé ROY 

Educatrice Spécialisée Agathe SANDERS 

Chargée d’Accueil AIO               Laura ROGARD 

 

NOS MISSIONS 

 
Accompagner socialement les personne et/ou ménage personnes 

domiciliées en CCAS ou CIAS du Maine-et-Loire et dont l'habitat 

traditionnel est constitué de résidences mobiles installées sur des 

aires d'accueil ou des terrains prévus à cet effet.  

L’intervention sociale s’inscrit dans une politique 

d’accompagnement social global, socio-educative et d’insertion 

professionnelle en faveur des gens du voyage.  

Une veille sociale à l’occasion de passages sur l’ensemble des 

aires d’accueil sur le territoire du Maine et Loire, complète 

l’accompagnement. 

 

 Gérer la réception des appels téléphoniques.

 Assurer les prises de rendez-vous avec les travailleurs 

sociaux.

 Faciliter la lecture de courrier.

 Assurer une fonction d’écrivain public.

 Effectuer des démarches administratives ponctuelles :

Css, puma, carte grise, papiers d’identité… 

 Orienter vers le droit commun.

 
 

L’Accompagnement Social Global - ASG 

 Accompagner les personnes dans la connaissance de 

leurs droits et leurs devoirs et faciliter l’accès au droit 

commun.

 Favoriser la connaissance des différentes structures : 

services et dispositifs (CAF, Sécurité Sociale, RSA…).

 Guider vers les structures d’insertion professionnelles

 Soutenir et encourager la scolarisation.

 Contribuer à la résolution des problématiques de la vie 

quotidienne.

 Soutenir les parents dans leur fonction parentale.

 Optimiser le lien social de la personne à travers des 

actions collectives.

L’Accompagnement Collectif 

 

L’équipe des professionnels de voyageurs 49 assure un 

accompagnement collectif en cohésion avec les demandes du 

public ou les problématiques observées. 

Des thématiques comme la sensibilisation à la 

scolarisation, la prévention santé, les savoirs de base, la 

citoyenneté, l’insertion professionnelle éco-citoyenneté … font 

l’objet d’une intervention collective associant les compétences 

des différents partenaires du territoire. 

 

 
 
 
 

 
NOTRE SERVICE 

 
Service de l’association Abri de la Providence, 

voyageurs 49 accueille, informe et oriente des gens du 

voyage pour faciliter leur accès aux droits civils, civiques 

et sociaux. 

 

 
NOS BUREAUX 

41 rue Maurice Geslin 

49124 St Barthélémy d’Anjou 

 

 
HORAIRES D’OUVERTURE AU PUBLIC 

LUNDI          9h-12h 14h-17h 

MARDI   9h-12h 14h-17h 

MERCREDI 9h-12h 14h-17h 

JEUDI    9h-12h 14h-17h 

VENDREDI   9h-12h - FERME 

 

Contacts 

02 41 23 71 73 

Courriel : voyageurs49@abridelaprovidence.fr 

 

mailto:voyageurs49@abridelaprovidence.fr


 

 

 

PERMANENCES SOCIALES EN MAINE ET LOIRE Contact 02 41 23 71 73 
 

 
       
 

ANGERS LOIRE METROPOLE 
Permanences : Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi après-midi 
Maison de Quartier des Hauts de St Aubin - lundi après-midi et mercredi 
matin 
Relais Mairie des Hauts de St Aubin - lundi, mardi et jeudi AM 
MDS Angers Ouest – bureau sur demande 
Référents sociaux : Fabien CERISIER Chloé ROY Lucie GASPARD    
Agathe SANDERS

 
 
 

 
 

 

 
 

ANJOU BLEU COMMUNAUTE 
SEGRE-EN-ANJOU-BLEU 

Veille Sociale 

OMBREE D’ANJOU 

France service - Bureau sur demande 

Référent social : Agathe SANDERS 

 

VALLEES DU HAUT ANJOU 
LE LION D’ANGERS 

VAL D’ERDRE AUXENCE 

CHATEAUNEUF S/SARTHE 

France Service- Bureau sur demande  

Référent social : Agathe SANDERS 

 

LOIRE LAYON AUBANCE 
CHALONNES S/LOIRE 

MARTIGNE-BRIAND 

Permanence : Jeudi après-midi 
France Service 

Permanence : mardi matin 
Mairie de Terranjou - Bureau sur demande 

Référents sociaux : Héloïse LEFORT Simon EVEN 

 

MAUGES COMMUNAUTE 
SEVREMOINE 

MDS Les Mauges - Bureau sur demande 

Référents sociaux : Héloïse LEFORT Simon EVEN 

 

AGGLOMERATION DU CHOLETAIS 
CHOLET 

Permanences : lundi et Mercredi après-midi 
Annexe MDS de Cholet Clairefontaine 

Référents sociaux : Héloïse LEFORT  Simon EVEN 

 

SAUMUR VAL DE LOIRE 
SAUMUR 

Permanence : Mardi après-midi 
Centre Socioculturel J. PERCEREAU 

DOUE EN ANJOU 

Permanence : Jeudi après-midi 
Centre Socioculturel du DOUESSIN  
Référents sociaux : Edwina TROISGROS   Isabelle MORIN 

 

ANJOU LOIR ET SARTHE 
Veille Sociale 

Référents sociaux : Lucie GASPARD 

 

 

Etablissement financé par le Conseil Départemental du Maine et Loire  
Siret : 398 520 775 00113 

BAUGEOIS VALLEE 
Permanence : Lundi après-midi 
Espace Social Beaufort en Anjou et 

Antenne MDS de Baugé - lundi après-midi 

Référents sociaux : Edwina TROISGROS   

Isabelle MORIN 

 


